
兵 庫 県 警 察 本 部

生 活 安 全 企 画 課

犯 罪 抑 止 対 策 室 長

特殊詐欺対策会議（R5.10.20)



内 容

① 特殊詐欺被害の現状

② 主な手口と対策

➂ 皆様へのお願い（一緒に対策を）



１万 2,555 件 （19％増）

約 264.3 億円 （22％増）

被害件数上位

１ 大阪

２ 東京

３ 神奈川

４ 千葉

７ 兵庫 805件

認 知 件 数
被 害 額

５ 愛知

６ 埼玉

全国の情勢
（令和５年８月末現在）

８ 福岡

※いずれも暫定値



今年の被害件数・被害額

令和５年８月末現在

○ 被害件数

８０５件（前年対比 ＋２１９件）

○ 被害額

約１２億５千万円（前年対比 ＋３億５千万円）

３７.４％増加

３８.２％増加
※いずれも暫定値



今年の相談件数

令和５年８月末現在

○ 相談件数

４,６７９件（前年対比 ＋１，９１７件）

○ うち水際阻止件数

１,３１２件（前年対比 ＋４０８件）

６９.４％増加

４５.１％増加
※いずれも暫定値



もし、水際阻止がなければ・・・

令和５年８月末現在

○ 被害件数 水際阻止件数

８０５件 ＋ １,３１２件

２,１１７件

※いずれも暫定値

水際阻止して頂いた皆様に
たいへん感謝しております。



被害者の年齢層・性別

80代

30%

70代

30%

60代

23%

50代

8%

６０歳以上 ～ ８４.６％

女性

61%

男性

39%

女性 ～ ６１％

49歳以下
8％

９0代
１％

被害件数８０５件を分析すると



類型別の発生状況

44%

29%

15%

6%
5%

架空料金請求

還付金

詐欺盗

オレオレ

預貯金詐欺

その他

架空料金請求と還付金で、７３％

令和５年８月末現在

被害件数８０５件を分析すると



架空料金請求詐欺と還付金詐欺は・・・・

非対面型
（振込、電子マネー等）

犯人が現場（被害者宅）に現れない

抑止対策が最重要



架空料金請求詐欺

「未払いの料金がある」など架空の事実を
口実とし金銭等をだまし取る手口。
サイト利用料の未納やパソコンのウイルス

除去費用を名目に電子マネーをだまし取るも
のや、トラブル回避（訴訟や刑事事件等）を
名目に現金を振り込ませたり、送付させるも
のなどがある。





サポート詐欺警告画面

サポート画面のＵＲＬ
→

https://www.police.pref.hyogo.lg.jp/image/

support-sagi.mp4









架空料金請求詐欺の被害防止には・・・

◎ 表示された連絡先に連絡しない

◎ 電子マネーなどの支払いに応じない



コンビニエンスストアの御協力

高額な電子マネー購入客

店員が声掛け・通報

警察官臨場

R5.10.18

生安部長が兵庫県コンビニエンススト

ア防犯対策協議会に協力依頼



警察官が急行

警察官到着までの間、
本署で電話対応



税金や医療費の還付等に必要な手続きを

装って被害者にＡＴＭを操作させ、口座

間送金により現金を騙し取る手口。

還付金詐欺











ＱＲコードのＵＲＬ
→

http://homepage.hpp.local/hyogo_poli
ce/tokusyusagi/poster/index.htm



還付金詐欺の被害を防ぐには①

犯人と話をしない

不審な電話に出ない

そのためには！

どうしたらいいの？

自宅の電話機対策が必要



自宅の電話機対策

○ 防犯機能付き電話機に買い換え

○ 常時、留守番電話の設定！

○ 通話録音装置を設置

○ ナンバー・ディスプレイで番号確認

○ 非通知の着信拒否

自分でできる対策として



自宅の電話機対策

○ 高齢者宅の戸別訪問

○ 市町による補助事業

○ 国際電話不取扱受付サービス

○ ＮＴＴ西日本のサービス

ナンバー・ディスプレイの

高齢者無償化等

サービスとして



最近の詐欺電話の特徴

○ 「＋１」から始まる国際電話番号

○ 「０５０－６８××」のＩＰ番号

○ 「０３－６２××」の東京番号

○ 非通知



ナンバーディスプレイがあれば・・・

＋１××× 変な番号やし、
出んとこ！



還付金詐欺の被害を防ぐには②

犯人はしつこく電話をかけ続ける

被害者はＡＴＭまで誘導され、

携帯電話で通話しながら被害に遭う

そのため、水際対策が必要

通話中の被害者への

声掛けが重要



ストップ！ＡＴＭでの携帯電話

○ 通話中の高齢者

○ ＡＴＭ操作と通話の

中断を！

通話終了を待つと → 被害発生



特殊詐欺水際阻止協力の店（家）の登録・運用

○ ATMの近隣店舗等を登録

○ アポ電発生時、

地域ぐるみでATMの警戒

○ 登録数 約１３,０００軒
（R5.9末現在）



三菱ＵＦJ銀行の御協力

アポ電発生（15:00～）

署が支店の直通電話に連絡

銀行員がATMの見回り

R5.6.20

生安部長が三菱UFJ銀行に協力依頼



１ オレオレ詐欺

２ 預貯金詐欺

３ 架空料金請求詐欺

４ 還付金詐欺

５ 融資保証金詐欺

６ 金融商品詐欺

７ ギャンブル詐欺

８ 交際あっせん詐欺

９ その他の特殊詐欺

10 キャッシュカード詐欺盗

特殊詐欺の類型



社会的信用の高い職業を騙って・・・

【公務員】 市役所 厚労省 年金事務所

【金融機関】 銀行協会 都市銀行 郵便局

【公安系】 警察官 検事 弁護士 中国公安局

【ｻｰﾋﾞｽ系】 電力会社 ＩＴ企業 電話会社

百貨店 住宅ﾒｰｶｰ 医師 弁護士

犯人は騙しのプロ！

常に新しいシナリオで犯行



皆様へのお願い（一緒に対策を）

普段の備えが重要

○ 自宅電話機・携帯電話の防犯対策

○ 高齢者宅の戸別訪問

○ 無人・時間外ＡＴＭの見回り

○ コンビニでの声掛け

○ 各種媒体を使用した広報啓発



皆様へのお願い（一緒に対策を）

対面型（手交、すり替え）

○ 募集方法 ～ ＳＮＳ（いわゆる闇バイト）

○ 待機場所 ～ ネットカフェ、無料Wifiスポット

○ 移動手段 ～ 電車、タクシー、レンタカー

○ 出金場所 ～ ＡＴＭ

○ 保管場所 ～ コインロッカー



皆様へのお願い（一緒に対策を）

非対面型（振込、送付、電子マネー等）

○ アポ電 ～ 匿名性の高い電話

○ 振込方法 ～ ＡＴＭ

○ 振込先 ～ 他人名義の口座（他府県で出金）

○ 送付方法 ～ 宅配便（他府県の集合住宅へ）

○ 電子マネー～ 高額を購入（何度も）



皆様へのお願い（一緒に対策を）

特殊詐欺は、

○ 高齢者の築いた財産を奪い取る

○ 老後の生活や心を踏みにじる

○ 若者が「捨て駒」として犯罪に加担

○ 暴力団等の資金源に！

絶対に許せない犯罪



皆様へのお願い（一緒に対策を）

警察と一緒に知恵を出し合い、

抑止対策を進めていきましょう！

ご協力をよろしくお願いします。



学生防犯ボランティア

ブルーフェニックス隊
結 成 本年６月

応募者 ２０６名（県内の大学生等）

今年のテーマは… 特殊詐欺対策



学生防犯ボランティア

ブルーフェニックス隊



ご清聴ありがとうございました。


